Pakiet Opieka
Pakiet Serwisowy Opieka zapewnia sieciowg opiek¢ nad parkiem samochodowym Klienta dla
samochodéw nowych oraz eksploatowanych w ustalonym czasie oraz rzeczywiste koszty
ustug posprzedaznych w sieci Dealeréw BSC oparte na:

- stalej stawce jednostki pracy serwisu,

- stalej wartosci rabatu na czg$ci zamienne,

- jednolitych normach czasowych producenta (LTS).

Zakres

- przeglady standardowe w sieci Autoryzowanych Dealeréw Forda dokonywane
zgodnie z harmonogramem przegladéow opisanym w ksiazce serwisowej, przy
wykorzystaniu oryginalnych czgéci zamiennych i technologii Forda

- wymiana elementéw eksploatacyjnych, podlegajacych naturalnemu zuzyciu w trakcie
eksploatacji samochodu dokonywana w sieci Autoryzowanych Dealeréw Forda, przy
wykorzystaniu oryginalnych czgéci zamiennych i technologii Forda

- naprawy samochodéw w przypadku awarii spowodowanych dziataniem czynnikéw
wewngtrznych pojazdu, konieczne dla zapewnienia prawidiowej i bezpiecznej
eksploatacji pojazdu uzywanego przez Klienta, dokonywane w sieci Autoryzowanych
Dealeréw Forda, przy wykorzystaniu oryginalnych czgéci zamiennych i technologii
Forda

Ford Pomoc - §wiadczenia Assistance

Zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania pojazdu, ktéry na skutek wypadku drogowego,
kolizji lub awarii utracit zdolno$¢ do samodzielnego poruszania si¢. Uszkodzone pojazdy
beda holowane bezplatnie do najblizszej Autoryzowanej Stacji Serwisowej Ford begdace;j
cztonkiem programu BSC w okresie trwania gwarancji podstawowej na pojazd lub pod
warunkiem zlecenia naprawy blacharsko-lakieraniczej w sieci Autoryzowanych Zaktadéw
Napraw Nadwozi Ford (AZNN) dla pojazdéw po okresie gwarancji podstawowe;j.

Uslugi Assistance Swiadczone sa przez 24 godziny na dobe¢ 7 dni w tygodniu.

Pakiet mobilnosci
Auto zastgpcze podobnej klasy do dyspozycji Klienta na czas wykonania ustugi.

Ogumienie
Zakup opon zimowych oraz letnich, sezonowa ich wymiana, wywazanie oraz przechowanie.

Standard obstugi
Pakiet serwisowy Opieka oparty zostal na okreslonych standardach obstugi posprzedaznej i
zapewnia:
e opieke Dealera Koordynatora nad parkiem samochodowym Klienta realizowang w
sieci Autoryzowanych Dealeréw Forda na terenie catego kraju
e priorytetowos$¢ w przyjeciu pojazdu Klienta do serwisu
® najkrdtszy mozliwy czas naprawy



bezgotdwkowy system rozliczen w sieci Autoryzowanych Dealeréw Forda cztonkéw
BSC

scentralizowany system rozliczania kosztow obstugi posprzedaznej — jedna zbiorcza
faktura od Dealera Koordynatora

zbiorcza, miesigczng fakturg z 14-dniowym terminem ptatnosci

znormalizowane normy czasowe obowiazujace przy rozliczaniu kosztow serwisowych
jednolite ceny czg$ci zamiennych w sieci Autoryzowanych Dealeréw Forda cztonkéw
BSC

system rozliczen oparty na rzeczywistych kosztach opieki nad parkiem
samochodowym Klienta realizowany w sieci Dealeréw BSC



